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HEALTHY CHOICES, SIMPLIFIED

Hastane is Ortakligi So6zlesmesi

Hastane is Ortaklig Sézlesmesi ("Sézlesme"), bir tarafta Fotografielaan 18, 2140 Wilrijk, Belcika adresinde
bulunan AG SOFTWARE B.V. (“AG SOFTWARE?”) ile diger tarafta imza sayfasinda kasesi bulunan doktor, klinik
veya hastane (“Hastane”) arasinda, belirtilen sartlar ve hiikimler dahilinde ..../..../.... tarihinde akdedilmis ve
yurdrlige girmistir. AG SOFTWARE ve Hastane, ayri ayri "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.

Bu Soézlesmenin ekleri ve Clinicly platformunda sunulan Clinicly hizmetlerinin kullanimina iliskin tim yazli
surecler, aciklamalar ve diger ek dokiimanlar, S6zlesmenin ayrilmaz birer parcasi olacaktir. Séyle ki; Hastane,
AG SOFTWARE tarafindan yonetilen acik pazar modeli elektronik ticaret platformuna lye olmak ve bu
platformda tanitim ve satis yapmak; AG SOFTWARE de Hastane'nin kendisine 6deyecegdi %15 komisyon
karsiliginda sahibi oldugu elektronik ticaret platformu hizmetlerinden Hastane'yi faydalandirmak istemektedir.

Hastane, bu Sézlesme ile AG SOFTWARE’i, kendi ticari temsilcisi sifatiyla yapmis oldugu satislara yonelik
musterilerden hizmet veya Uriin bedeli tahsili konusunda yetkilendirdigini, ve bu hizmet veya Uriin bedeli
6demelerinin bir kismi veya tamami AG SOFTWARE’e yapilmasi halinde musterilerin 6deme yUkimliliginden
kismen veya tamamen kurtulmus olacagdini; eger tamami 6dendiyse ayrica kendisine bir 6deme yapmakla
yukdmli olmayacagini, kismen 6dendiyse farkin kendisine 6denecegini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

Bu hususlar ve ticari iliski cercevesinde, Taraflar isbu S6zlesme’de belirtilen sartlarda mutabik kalmiglardir.

Tanimlar:

» Websitesi/Elektronik Ticaret Platformu (“Platform”): Miilkiyeti ve her tirli fikri ve sinai haklar AG
SOFTWARE’e ait olan ve bu Sdzlesme ile belirlenen hizmet veya Urlin satisinin sunulmakta oldugu
www.clinicly.net ve baglantili tim diger alan adlarinda mevcut olan internet sitesi ve mobil uygulamayi
ifade eder.

¢ Hizmet/Hizmetler: Bu S6zlesme kapsaminda Platform lizerinden satisa sunulacak hizmetleri ifade eder.

« Uye/Uyeler: AG SOFTWARE ile yapmis olduklari harici sézlesmelere dayali olarak Platform’a iiye olan
ve/veya hizmet satisindan yararlanan tim gercek ve tizel kisileri ifade eder.

e Miisteri: Platform Ulzerinde klinik veya hastane tarafindan verilen ilanlarla satisa arz edilen hizmetleri satin
alan gercek veya tlizel kisi musteriyi ifade eder.

e Hastane: Platform Uzerinde olusturdugu hesap Uzerinden yayinladigi profil ve ilanlar aracilgiyla cesitli
hizmetleri satisa arz eden tiizel/gercek kisi Hastane’yi ifade eder.

e Hastane Paneli: Hastane’nin Platform Uzerinden gelistirilen hizmet satisi, takvim, profil yoénetimi,
mesajlasma ve teklif verilebilen sisteminin bitindnd ifade eder.

« lIsgiinii: Pazar ve Resmi Tatiller haric haftanin diger giinlerini ifade eder.
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Sézlesmenin Kapsami:

Soézlesme'nin konusu; Musterilerin, AG Software BV'ye ait Clinicly.net platformu araciligiyla doktor, klinik veya
hastaneden talep ettigi hizmeti portal lizerinden satin almasi veya teklif talep etmesi ve doktor, klinik veya
hastanenin bu talebi en hizli sekilde karsilamasi, hizmeti sunabilmek icin gelen verileri islemesi ve hizmeti
vermesine iliskin ticari iliskinin sart ve kosullarinin belirlenmesi ile Taraflarin hak ve yukiumliliklerinin
tespitidir.

Sézlesmenin Dili:
Bu sdzlesmenin orijinal dili ingilizce'dir. Sdzlesme, ayni zamanda Tirkce olarak da hazirlanmistir. Taraflar,
imzalanmis olan metnin Turkce metin oldugunu ve bu metnin gecerli oldugunu kabul ederler.

Platform Nasil Calisir:

AG SOFTWARE tarafindan yonetilen ve su adrese sahip platform clinicly.net ve diger eklentileri ile hizmet
vermektedir. Hastane, klinik, doktor, dis hekimi, psikolog, fizyoterapist, diyetisyen ve diger saglik ve gizellik
profesyonelleri, kullanici hesaplar ile profil olusturabilmektedir. Bu kullanicilar, hizmetlerini platforma
ekleyebilirler ve platformda sunulan hizmetlere yonelik kullanicilarin hizmetleri satin almasina veya teklif
talebinde bulunmasina olanak saglarlar.

1. Hizmet Sunumu ve icerik:

Saglk ve glzellik profesyonelleri, hizmetlerini platformda detayli bir sekilde sunabilirler. Bu hizmetlerin
icerikleri, yalnizca saglk ve guzellik temalariyla ilgili olmalidir. Profesyoneller, sunduklari hizmetlerin dogru,
eksiksiz ve glincel olmasindan sorumludur.

2. Hizmet Satin Alma ve Teklif Talepleri:

Platformdaki kullanicilar, profesyoneller tarafindan sunulan hizmetleri inceleyebilir, dogrudan satin alabilir
veya belirli hizmetler igin teklif talebinde bulunabilirler. Hizmetlerin satin alinmasi ve teklif strecleri, platform
Uzerinden gerceklestirilir ve AG SOFTWARE, bu sireclerin glvenli bir sekilde yurutilmesini saglamak
amaciyla gerekli dnlemleri alir.

3. Odeme ve Hizmet Teslimat:

Kullanicilar, platform (izerinden satin aldiklar hizmetler icin édeme yaparlar. Odemeler, AG SOFTWARE
tarafindan belirlenen 6deme yodntemleriyle gerceklestirilir. Hizmetin teslimati ve sunumu, dogrudan ilgili
profesyonel tarafindan yapilir ve bu siirecte AG SOFTWARE, yalnizca araci platform olarak hizmet verir.

4. Sorumluluk ve Yiikiimliliik:

Platformdaki profesyoneller, sunduklari hizmetlerin kalitesi, dogrulugu ve yasal uygunlugundan sorumludur.
AG SOFTWARE, kullanicilar arasinda gerceklesen hizmet sunumu ve alimiyla ilgili dogrudan bir sorumluluk
tasimaz; ancak platformun givenligi ve islemlerin seffafligi icin gerekli kontrolleri ve diizenlemeleri yapar.
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5. Uygun icerik, Profiller ve Hizmetler

5.1 Platform Kullanim:: Clinicly platformu, yalnizca saglik, gizellik ve ilgili alanlardaki hizmetler ve Urinlerin
sunulmasina izin verir. Kullanicilar, bu platform zerinde saglik ve guizellik konulariyla dogrudan ilgili olmayan
herhangi bir hizmet veya Urlin yayinlamamayi kabul ederler.

5.2 icerik ve Profil Kontrolii: Clinicly, kullanicilar tarafindan sunulan icerikleri ve profilleri gézden gecirme ve
gerektiginde kaldirma hakkini sakli tutar. Saglik ve guzellik temalarn disinda sunulan hizmetler, Urinler veya
yanlis bilgileri iceren profiller tespit edildiginde, bu icerikler ve profiller dnceden bildirimde bulunulmaksizin
platformdan kaldirilabilir.

5.3 Hizmet Sunumu ve Ucretlendirme: Saglik ve giizellik profesyonelleri, hizmetlerini platformda sunabilirler.
Hizmet saglayici, site kapsaminda sunulan hizmetlerin herhangi birini lcretli hale getirme veya mevcut
Ucretlerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Bu tir Ucretlendirme degisiklikleri, kullanicilara uygun bir sire
oncesinde bildirilir.

5.4 Profesyonel Profilleri ve Teyit Edilmis Profiller:

Yeni bir profesyonel profili olusturulabilmesi icin temel bilgilerin girilmesi gerekmektedir. Her profesyonelin
yalnizca bir profili bulunur ve birka¢ profesyonelin ortak bir profil agmasina izin verilmez. Mukerrer profiller
silinecektir. Profesyonelin ad-soyad bilgileri, ilgili alanlara dogru ve eksiksiz olarak girilmelidir. Baska bilgiler
eklenemez. Her profesyonel, kendi profilini olusturabilir veya teyit edebilir. Teyit edilen profiller, "teyit edilmis
profil" olarak isaretlenir ve bu profiller ek yetkilere sahip olur. Teyit edilmis profiller, profesyonelin bilgileri
diizenlemesine, fotograf eklemesine, kullanici tekliflerine yanit vermesine ve ziyaret istatistiklerini gérmesine
olanak tanir. Profesyonel, sadece kendine ait olan ve taninmasini saglayan bir fotograf ekleyebilir. Bagkalarina
ait fotograflarin veya siteye uygun olmayan fotograflarin eklenmesi yasaktir. Fotograflarda yapilan rétuslar
yalnizca kalite artirma amacli olmali; fotografin kompozisyonu degistirilmemelidir. Uygunsuz fotograflar,
hizmet saglayici tarafindan herhangi bir uyari veya bildirim yapilmaksizin silinebilir.

5.5 Kurulus Profilleri ve Teyit Edilmis Profiller:

Kurulus profili olusturmak icin saglik kurulusunun adi, kategorisi, adres ve iletisim bilgileri gibi temel bilgiler
girilmelidir. Her kurulusun yalnizca bir profili olabilir ve birden fazla kurulus icin ortak profil acilmasina izin
verilmez. Mikerrer profiller silinecektir. Her sube icin ayri bir profil acilabilir. Kurulus sahibi, kendi kurulugunun
profilini olusturabilir veya teyit edebilir. Teyit edilen profiller, "teyit edilmis profil" olarak isaretlenir ve ek
yetkilere sahip olur. Teyit edilmis kurulus profili, sahibin kurulus bilgilerini dizenlemesine, logo eklemesine,
kullanici tekliflerine yanit vermesine ve ziyaret istatistiklerini gérmesine olanak tanir. Siteye uygun olmayan
logolar veya fotograflar eklenemez ve bu tir icerikler hizmet saglayici tarafindan bildirim yapilmaksizin
silinebilir.
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5.6 Sorumluluk:

Kullanicilar, sunduklari hizmetlerin, Urlinlerin ve profil bilgilerinin dogrulugundan ve platformun belirledigi
saglk ve glzellik kriterlerine uygunlugundan sorumludur. AG SOFTWARE, yanlis bilgilerin yayinlanmasini
reddetme ve gerektiginde bu tir bilgileri silme hakkini sakli tutar. Uygunsuz iceriklerin yayinlanmasindan
kaynaklanan zararlar veya ihlallerden hizmet saglayici sorumlu tutulamaz.

6. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri:

6.1 Hastane, "Hastane" sifatini kazanabilmek icin, oncelikle EK-T’de (Gerekli Dokiiman Listesi) yer alan
belgeleri (“Kayit Belgeleri”) bu S6zlesme akdedildigi sirada tam ve eksiksiz olarak temin etmeyi kabul, beyan
ve taahhit eder. Hastane, AG SOFTWARFE’in kendi mutlak takdirine bagli olarak Hastane’nin basvurusunu
sebep gOstermeksizin reddetme ve/veya her zaman Kayit Belgelerine ek belge talep etme hakki
bulundugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

6.2 Hastane, Hastane Paneli’ne Uye oldugu esnada bir kullanici adi ve sifre olusturur; profil sayfasina erismek
ve cesitli islemleri gerceklestirebilmek icin bu bilgileri kullanir. Hastane’nin sifre ve kullanici adinin glivenligi ve
gizliligi mutlak surette Hastane’nin sorumlulugundadir. Hastane, kendi profili Uzerinden giris yapilarak
gerceklestirilen islemlerin tamaminin Hastane tarafindan gerceklestirildigini kabul, beyan ve taahhit eder ve
s6z konusu islemlerin yetkisiz islem oldugunu iddia ederek gecersizligini ileri siirme hakkindan pesinen
feragat eder. Hastane’nin sifresi kullanilarak Hastane Paneli'’nde AG SOFTWARE aleyhine veya zararina islem
yapilmasi halinde; Hastane, AG SOFTWARE’in bu fiillerden dogan zararlarini karsilamakla mukelleftir.

6.3 Hastane, Platform (izerinden satisa sunmak istedigi Urlinler’e iliskin bilgileri Hastane Paneli’ne yiklenmesi
amaciyla AG SOFTWARE’e tam ve dogru bir sekilde bildirmeyi ve satisa uygun sekilde fotograflanan
gorsellerini AG SOFTWARE’e iletmeyi kabul ve taahhit eder. Su kadar ki; isbu madde kapsaminda gerekli
bilgi ve gorsellerin Hastane tarafindan temin edilmedigi hizmetler Platform Uzerinde satisa sunulamaz.
Hastane, Platform’da yayinladi§i hizmet ilanlarina iliskin her turli goérsel, yazili ve sair saglanan
fiyat/ilan/bilgi/iceriklerin gercekliginden, glivenliginden, dogrulugundan ve hukuka uygunlugundan mutlak
surette sorumlu oldugunu, AG SOFTWAREFE’in bu hususlarda herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul, beyan
ve taahhit eder.

6.4 AG SOFTWAREFE’ye ait Clinicly Platformu Uzerinden Hastane’nin profiline ulasan Mdsteri, burada bulunan
hizmetler arasindan satin alabilir veya teklif talep edebilir. Misteri’nin randevuyu tamamlamasinin ardindan,
AG SOFTWARE, yapilan randevunun Hastane Paneli araciigiyla Hastane’ye bildirilir; bu asamadan sonra
surecin takibi hastaneye aittir.

6.5 Hastane, kendisine Hastane Paneli tizerinden iletilen talebi en geg 24 (yirmi dort) saat iginde kabul yahut
reddetmekle yukimlidir. Bu sire icinde talebe cevap vermedidi takdirde siparisin otomatik olarak iptal
olmus sayilacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
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6.6 Hastane, AG SOFTWARE tarafindan bildirilen randevunun veya teklif talebinin Hastane Paneli lizerinden
alinmasinin akabinde, Hastane Paneli Gizerinden “Randevuyu Kabul Ettim” secenegini segcmekle yikimludir.
Randevuyu onayladiktan sonra en kisa sirede gerekli belgeler hakkinda hastayi bilgilendirmek ve talep
edecegini taahhit eder.

6.7 Hastane, rezervasyonun kabul edilmesi halinde, Musteri’ye sunulacak hizmetin fisi/faturasi ile birlikte
sunmakla yikimludir. Fisin/faturanin Misteri’ye teslim edilmemesi sebebiyle ortaya cikabilecek her tirll
zarardan Hastane sorumlu olacaktir.

6.8 Hastane, Platform’da yer alacak tedavilerin, tedavilerin fiyatlarinin, Grlinlerin, Grinlerin fiyatlarinin, doktorlar
ve calisma saatleri bilgilerinin glincelligini saglayacagini, yapacag degisiklikleri Hastane Paneli lzerinden
derhal ve her haliikarda 1 (bir) glin icerisinde yapacagl degisiklikleri Hastane Paneli lzerinden derhal
glincelleyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Tedaviler ve Urlnlerin fiyatlarina iliskin giincellemenin bu
madde ile belirtilen siire icerisinde yapilmamasi sebebiyle ortaya cikabilecek her tirli zarardan Hastane
sorumlu tutulacaktir. Su kadar ki, Hastane haftada 2 (iki) rezervasyondan fazla iptal edemez.

6.9 Hastane, Mdusterilerle Clinicly Platformu’ndan yapilacak satislarda akdedilecek mesafeli satis
s6zlesmelerinde kendisinin taraf oldugunu, AG SOFTWARE’in bu mesafeli satis sézlesmesi iliskisinde taraf
olmadigini, Musterilere karsi yururlikteki tiketici hukuku mevzuati ve sair mevzuat kapsaminda her anlamda
bizzat sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Hastane buna ek olarak, Clinicly Platformu’nda tanittig
tim hizmetlerin, Urlnlerin ve Urlnlerin kalitesinden, mevzuata uygunlugundan bizzat sorumlu olacaktir. Bu
madde hikmiine aykirilik durumunda ortaya cikabilecek her tirli zarardan Hastane mutlak surette
sorumludur.

6.10 Hastane, her tirli reklam ve ilanin Clinicly Platformu’nda yayinlanmasini sadlayacak gerekli teknik
altyapinin olusturulmasi icin AG SOFTWARE ile tam is birligi icinde olmayi ve bunun icin gerekli her turli
belgeyi temin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. AG SOFTWARE, munhasiran kendi takdirinde olmak tzere
Hastane’nin Platform’daki herhangi bir tedavinin veya rliniini sebep goéstermeksizin satisa kapatma hakki ve
yetkisine sahiptir.

6.11 Hastane, kendi online sistemleri ve/veya AG SOFTWARE ile ayni alanda faaliyet gdsteren rakip
sirketlerinin internet siteleri ve mobil uygulamalarinda belirtilen olagan fiyat bazinda en uygun olan bedelin
Clinicly Platformu’nda da gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.12 AG SOFTWARE, Cagri Merkezi ile Canli Destek Sistemi lizerinden miusteri talep ve/veya sikayetleri ile
ilgili musteriler ile iletisime gececek, gerektigi takdirde musterinin bu talebi ile ilgili Hastane Paneli izerinden
Hastane ile gorisecektir. Hastane, kendisine bu kapsamda iletilen talep ve sikayetlerin gereklerini yerine
getirmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

www.clinicly.net

&d info@clinicly.net
e +32331853 94 (BE)
+90 850 242 52 72 (TR)

Q Fotografielaan 18
2610 Antwerp - Belgium



clinicly- s

HEALTHY CHOICES, SIMPLIFIED

Hastane is Ortakligi S6zlesmesi

6.13 Musteri ve Hastane tarafindan yapilan yorum ve degderlendirmeler, AG SOFTWARE tarafindan cesitli kural
ve prosedirlere tabi olarak Musteri ve Uclncu kisilere acik bir bicimde yayimlanabilir. Musteri tarafindan
yapilan bir dederlendirmeye Hastane tarafindan aciklama yapilmasi tercih edilirse; Hastane, AG SOFTWARE
tarafindan ilan edilen siirelerde, mevzuata, kamu adabina ve ahlaka uygun sekilde aciklama girebilir. Hastane,
AG SOFTWARE’in bu maddenin ihlal edildigine kanaat etmesi de dahil olmak lzere, kendi mutlak takdirine
bagli olarak bu aciklamalari yayimlanmasindan 6nce veya sonra degistirebilecegdini, yayimlanmasini izin
vermeyebilecedini veya yayimlanmasini sonlandirabilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu maddedeki
hicbir diizenleme Hastane’nin aciklamalarinda mevzuata, kamu adabina ve ahlaka uygun davranmasina iligkin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz veya hafifletmez.

6.14 Hastane, bu Sozlesme tahtindaki yukumliliklerinin ifasi icin kendisi ve satisa sunacagi tedaviler ve
drlnlerin mevzuat kapsaminda gerekli izin, ruhsat, standart ve sair sartlar sagladigini kabul, beyan ve taahhit
eder.

6.15 Taraflar, bu Sozlesme’de belirtilen “Hastane Adi” ve “Hastane Yerleskesi’ne ek olarak, Hastane’nin
baskaca yerleskeleri bakimindan da hizmet verilebilecegi, belirtilen ek yerleskelerin Taraflar’in e-posta
yazismasi ile belirlenebilecedi konusunda mutabiktirlar.

6.16 AG SOFTWARE, Hastane tarafindan siteye yerlestirilen bilgilerin ve materyallerin icerik ve yapilariyla ilgili
herhangi bir sorumluluk almamaktadir. Hastane, ekledigi bilgilerin dogrulugundan ya da Uglincu Kkisilerin
haklarini ihlal edip etmediginden bizzat ve miinhasiran sorumlu oldugunu kabul ve taahhit eder.

Hastane, sitedeki eylemlerinden dolayl ortaya cikabilecek zararlardan ve kanuna aykiri eylemlerinden
tamamiyla sorumludur. Bu eylemlere, sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla, dogru olmayan bilgilerin verilmesi,
mesleki sirlarin veya baska sirlarin acgiklanmasi, kisisel haklarin veya telif haklarinin veya benzer haklarin ihlal
edilmesi ve ilan/reklam yasagi da dahildir.

6.17 AG SOFTWARE, sitenin kullaniminin ve sagladigi hizmetlerden yararlanilmasinin ortaya cikarabilecedi
risklerin sadece profesyonele ait olduklarini acik ve net bir bicimde belirtmektedir. Siteye yerlestirilen bilgiler
ve materyaller ve ayrica site araciligiyla tedarik edilen drlinler ve hizmetlerin dederleri, ise yarar olusu, tamlgi,
eksiksiz olusu ve kullanisli olusuyla ilgili herhangi bir garanti verilmemektedir. AG SOFTWARE, site vasitasiyla
herhangi bir kisi tarafindan verilen taahhitlerin yerine getirilmemeleri veya uygun olarak yerine getirilmemeleri
veya bu kisilerin taahhitte bulunmaya yetkili olup olmadiklari konularinda herhangi bir sorumluluk sahibi
degildir.
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6.18 Hastane’nin bu Soézlesme ve/veya eklerindeki herhangi bir ylukimliliginid tam ve/veya hi¢ yerine
getirememesi halinde, AG SOFTWARE bu Sdézlesme ve eklerini derhal herhangi bir bildirim gerekmeksizin
feshederek Hastane’den herhangi bir ihtara veya mahkeme emrine veya Uclncu kisilerin onayina gerek
olmaksizin, ugradidi kar kaybi ve adli ve/veya idari para cezalari dahil ancak bununla sinirli olmamak lizere tim
zararlarini, Ucunci kisi taleplerinden dogan tazminat borcu dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere yaptigi
veya ileride yapacag tim 6demeleri ve masraflar (mahkeme masraflari, para cezalari, vergi, resim, harc dahil
fakat bunlarla sinirli olmamak Gzere her tirlli giderler) talep edebilir. Hastane, isbu madde kapsamindaki
tazminat talebini AG SOFTWARE’in yazili ilk talebi lGzerine derhal, nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve
taahhit eder.

7. Hakedisler ve Odemeler

Hakedis ve Odeme Diizeni: Clinicly platformunda yapilan her randevu, her satis ve her sponsorlu tanitim
isleminde, Clinicly hakedisini 6nden alir. Bu &demeler, ilgili islem gerceklestirimeden &nce platform
tarafindan tahsil edilir.

Komisyon Orani ve Odeme: Hizmetler ve iriinlerde, Clinicly komisyon oranini miisteriden alir. Bu komisyon
orani, hizmet veya Urin bedelinin belirli bir ylizdesi olarak hesaplanir. Hastaneler ve saglik profesyonelleri,
kendilerine ait kalan 6demeyi kendi hesaplarina talep edebilirler. Komisyon orani ve 6deme kosullari, kullanici
sdzlesmesinde belirtilen sartlara gore uygulanir.

Sponsorlu Tanitimlar ve Kredi Kullanimi: Sponsorlu tanitimlar icin hastaneler ve saglk profesyonelleri,
Clinicly platformunda bulunan “clizdan” sistemine bakiye yulkleyebilirler. Ayrica, belirli faaliyetler
gerceklestirdiklerinde kredi kazanabilirler. Kazanilan bu kredi, sponsorlu tanitim islemlerinde kullanilabilir.
Clizdan bakiyesinin yiklenmesi ve kredi kazanma ydntemleri, platformda belirtilen kurallara ve proseddrlere
uygun olarak gerceklestirilir. Clzdan bakiyesi, yalnizca sponsorlu tanitimlar icin kullanilabilir ve geri
cekilemez.

Odemelerin islenmesi: Hastaneler ve saglik profesyonelleri, platform {izerinden sagladiklar hizmetler veya
sattiklar Urlnler icin ddemelerini talep edebilirler. Bu 6demeler, hizmetin veya Urtiniin tesliminden itibaren 15
glin icinde isleme alinir ve yapilir. Odemelerin zamaninda islenmesi icin hastanenin gerekli bilgileri ve belgeleri
dogru ve eksiksiz olarak sistem lizerinden saglamasi gerekmektedir.
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8. Sikayet Bildirim Sekli ve itiraz Prosediirii

AG SOFTWARE, sitenin dogru bir sekilde calismasiyla ilgili problemlerin ¢6zimi dogrultusunda gerekli
destedi saglayacaktir. Sitede bildirilen goruslerin guvenilirligiyle ilgili sikayetler, gbrisin yaninda bulunan
"sikayet bildir" dugmesi kullanilarak iletilebilir. Profesyoneller, uyarilar, sikayetler, dneriler ve hatalar icin
iletisim formunu kullanabilir. Yapilan sikayetlere verilen cevaplar, mimkiin olan en kisa sire icerisinde
kullanicinin elektronik posta adresine gdnderilecektir. Sitenin ¢calismasindaki aksakliklar, sorunlar ve siteden
verilen hizmetlerle ilgili sikayetler, kullanici tarafindan 14 gln icerisinde su adrese godnderilebilir:
partners@clinicly.net. Bu sikayetler, gdnderildikten sonraki 14 gin icerisinde isleme alinir. E§er bu sire
icerisinde isleme alinmalari mimkin olmazsa, AG SOFTWARE bu siire dolmadan dnce gecikmenin nedenini
ve yeni sureyi bildirecektir. AG SOFTWARE, kullanim sartnamesinde yer alan ek ve kanunlarin hiikiimlerinin
bilinmemesine bagli olarak ortaya cikan sikayetleri isleme koymama hakkini sakli tutar.

9. S6zlesmenin Siiresi ve Sona Erme

9.1. Bu Soézlesme, imza tarihinden itibaren 2 (iki) yil streyle gegerlidir. Taraflar, Sézlesme’nin sona erme
tarihinden 1 (bir) ay 6nce diger Taraf’a hastane paneli lzerinden fesih talebinde bulunmadi§i sirece,
Sozlesme her yil ayni sartlarla yenilenmis kabul edilir.

9.2. AG SOFTWARE ve Hastane, her zaman 1 (bir) ay 6nceden hastane paneli lizerinden yazili fesih ihbarinda
bulunmak kaydiyla, isbu Soézlesme’yi gerekgesiz ve tazminatsiz olarak feshetme hakkina sahiptir.
Soézlesme’nin feshi durumunda, isbu Sozlesme’de yer alan gizlilik ile sinai ve fikri miulkiyet hikimleri
gecerliligini ve Taraflar arasinda baglayiciigini korumaya devam eder.

9.3. AG SOFTWARE, bu S&zlesme’nin EK-2’sinde (Finansal Sartlar) yer alan hususlari (“Finansal Sartlar”) her
zaman, s6z konusu degisikligin yirlrlige girmesinden en az 15 (on bes) gliin 6nce Hastane Paneli’nde
duyurmak suretiyle tek tarafli olarak degistirebilir. Hastane, Finansal Sartlar’a iliskin degisikligi kendi takdirine
bagdli olarak uygun bulmazsa, degisikligin duyuruldugu tarihten itibaren 5 (bes) giin icinde Soézlesme’yi
tazminatsiz olarak feshedebilir.

9.4. Bu Sozlesme’de aksi acikca dizenlenmedikge, S6zlesme’nin Taraflar’dan biri tarafindan herhangi bir
nedenle feshedilmesi halinde, fesih anina kadar tahakkuk eden her tirli alacak, isbu Sézlesme’de belirtilen
sartlar dahilinde 6denmeye devam eder. Alacaklar, Sézlesme’de diizenlendigi sekli ile ddenir.

9.5. Hastane, platform Uzerinde bir musterisi tarafindan yapilmis aktif bir hizmet rezervasyonu veya devam
eden bir islem oldugu sirece, hesabini kapatamaz ve isbu Sézlesme’yi feshedemez. Aktif rezervasyonlarin
tamamlanmasi veya iptali sonrasinda, Hastane s6zlesme fesih islemi gerceklestirebilir.
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10. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel Verilerin Korunmasi: AG SOFTWARE, kisisel verilerin korunmasina biyik énem verir ve Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Yoénetmeligi (GDPR) uygun olarak hareket eder. Kullanicilarin kisisel verileri, sadece
sdzlesmenin ifasi ve hizmetlerin sunulmasi amaciyla islenir. Veriler, yetkisiz erisim ve koétlye kullanim
risklerine karsi korunur ve yalnizca yetkili personel tarafindan erisilebilir.

Veri isleme ve Giivenlik: AG SOFTWARE, kisisel verileri giivenli bir sekilde saklar ve isledigi verilerin
glivenligini saglamak icin gerekli teknik ve idari tedbirleri alir. Verilere yetkisiz erisimi engellemek amaciyla
uygun glvenlik protokolleri ve sifreleme yontemleri kullanilir.

Veri Silme Talebi: Sozlesmenin sona ermesi durumunda, Hastane kisisel verilerinin silinmesi igin Clinicly'e
talepte bulunabilir. Talep lzerine, Clinicly, tim kisisel verileri ve ilgili bilgileri, s6zlesmenin sona erdigi tarihten
itibaren 30 giin icinde siler. Verilerin silinmesi icin Hastane'nin yazili talebi gereklidir. Talep alindiktan sonra,
Clinicly, belirtilen sure icinde tim verileri glivenli bir sekilde siler ve bu sire¢c tamamlandiginda Hastane'ye
yazili olarak bilgilendirme yapar.

Veri Saklama Siiresi: Yasal yukiumlulikler ve sézlesme gereklilikleri cercevesinde, Clinicly'in belirli verileri
saklama hakki saklidir. Ancak, bu veriler yalnizca yasal gereklilikler dogrultusunda ve sinirli sireyle saklanir.

11. Uyusmazlik C6ziimii ve Yetkili Mahkemeler

Bu sdzlesmeden dogabilecek her tirli ihtilaf, AG SOFTWARE ile kullanici arasinda iyi niyetle ¢ézimlenmeye
calisilacaktir. Taraflar arasinda dogacak uyusmazliklar, dncelikle miizakere yoluyla ¢ézimlenecektir. Ancak,
muzakere yoluyla ¢6zim saglanamadidi takdirde, anlasmazligin ¢éziiminde yetkili mahkeme ve icra daireleri
Belcika Brilksel Mahkemeleri olacaktir. Bu sdzlesme, Belgika yasalarina tabi olacak ve bu yasalara gore
yorumlanacaktir.

AG SOFTWARE BV HASTANE
Yetkili: Yetkili:
imza: imza:
Tarih: Tarih:
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EK 1: Gerekli Dokiiman Listesi

Anonim Sirket veya Limited Sirket iseniz:
o imza Sirkiileri

e VergiLevhasi

« IBAN Bilgisi

« Ticaret Gazetesi ilani

o Faaliyet Belgesi

Sahis Sirketi, Tacir veya Adi Ortaklik iseniz:
¢ Niifus Ciizdani Fotokopisi

e VergiLevhasi

« IBAN Bilgisi

¢ Hesap Cizdani Gorseli

Yukarida sayilan belgelere ek olarak, ayrica belge talep edilebilecek olup uyelik kabul kararini nihai olarak
verme yetkisi AG Software’de olacaktir.
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